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Emocionalna inteligencija u biznisu kod nas je joS zanemarena

Vlasnica konzultantske tvrtke Artis Rei, koja je kreirala poseban menadZerski program it EQ smart+
upiinik.
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Barbara RuZié/Tomislav Mileti¢/PIXSELL

Suvremeno usavrsavanje menadzZera u svijetu ve¢ dugo podrazumijeva i "brusenje" emocionalne
inteligencije koja, dokazala su brojna znanstvena istrazivanja, nerij Eatko ima presudnu plngll u
poslovnom (ne)uspjehu. Hrvatska po tom pitanju kaska za razvijenim za?adf}{n, no pojedinci poput
Barbare Ruzi¢, vlasnice konzultantske tvrtke Artis Rei, to nastoje promijeniti.

Za Poslovni dnevnik ova stru¢njakinja objasnjava zasto je izradila jedinstveni EQ smart+ 'upitn*iﬁk i
kako domaé¢im menadzZerima pomaze u razvijanju pojedinih dimenzija emocionalne inteligencije.

Kada se uopée u globalnom svijetu biznisa pocela percipirati vaznost emocionalne inteligencije 1
njezin utjecaj na poslovnu uspjesnost?

O vaZnosti emocionalne inteligencije pocelo se govoriti 9o-tih godina prosloga stolje¢a u SAD—u‘_Tada
su brojni psiholozi, kao npr. John Mayer, Peter Salovey ili Martin Seligman, pfwﬂffiili istraiivanja*{)
utjecaju emocionalno-socijalnog funkcioniranja na uspjesnost u poslu n}(a_nad;eza L prodavaca. Naime,
temeljem opée inteligencije se nije moglo objasniti zasto su neki dj e}atmg uspjesni u svom pasll{, a
drugi nisu. No, najvazniji preokret napravio je Daniel Goleman, koji je ujedno 1 pOpulﬂ}‘lerﬂﬂ pojam
emocionalne inteligencije izdavanjem knjiga i objavom ¢lanka u ¢asopisu Harvard Business Review.
Interes za emocionalnom inteligencijom bio je vjerojatno poveéan i zbog promjena u okruzenju,
uslijed kojih se mijenjala potreba i za upravljackim stilom. U ulozi.menadie‘ra pocinj ala:‘se tada sve
vi$e naglasavati snaZnija usmjerenost na klijente, razvoj suradnje 1 povecanje autonomije.

Kakva je situacija u Hrvatskoj, jesu li kod nas radena istrazivanja na ovu temu? . N _
Vaznost emocionalne inteligencije dokazana je brojnim istrazivanjima koja su najviSe provodili stram
autori. U Hrvatskoj, prema mojim saznanjima, istrazivanja se provode mahom u sklopu znanstvenog,
ali ne i poslovnog okruZenja. Uglavnom su to istraZivanja koja se bave kﬂnstrukt:{)m emoc%?naln_e '
inteligencije, i viSe ispituju samo neke njezine segmente kao sto su prepoznavanje, razumijevanje 1
izraZavanje emocija te u manjoj mjeri samokontrola. Na zalost, tim 15trai1vapj1ma nisu ObuhVﬂﬂl?HE i
ostale dimenzije emocionalne inteligencije, kao sto je slucaj u EQ smart+ llpltﬂlk}J koji sam razvila.
Podaci iz poslovnog okruZenja koje sam njime prikupila prvi u Hrvatskoj pokazuju povezanost
emocionalne inteligencije i pojedinih kompetencija menadzera.

Sto danas znamo o tome koliko je razina emocionalne inteligencije vazan dio osobnosti ljudi na
vodeéim poslovnim pozicijama? g £

Moji podaci, sukladno nizu i drugih istrazivanja, upu¢uju na to da I_I}fenadiere s visokim rgzp%tatam na
pojedinim EQ dimenzija opisuju sljedece karakteristike - usmjereniji su prema re.mﬂtatu 1 cilju,
predlazu promjene i poboljSanja te preuz 1 inicijativu, donose pravovremene 1 lja;uml}evodluke, g
¢ak i ako one nisu popularne, uc¢inkovito ucicgiraju i imaju povjerenje da ce djelatnici uspjesno ol:?awtl
zadatak, zatim prepoznaju i poti¢u razvoj djelatnika, prihvacaju druge i cijene tude mis“;l;! enje, poticu
medusektorsku suradnju, uspjesno rjesavaju konfliktne situacije... Sve navedeno danas je postao
imperativ u poslovnom okruzenju. Istrazivanja van Hrvatske upucuju 1 na }rainost emocionalne
inteligencije kod prodajnih djelatnika, i zapravo svih djelatnika koji su u direktnom kontaktu s
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klijjentima, odnosno kupcima (npr. podrska klijentima).

Moze li se na hipotetskim primjerima pojedinih struka objasniti zasto Je neka od glavnih sastavnica
emotivne inteligencije vazna u vodenju poslovanja? Recimo, zasto visoka socijalna osvijestenost
pozitivno utjece na uspjeh marketinskog menadzera?

Svi menadzZeri, neovisno o struci imaju, jedan te isti zadatak - osigurati u€inkovito postavljene procese
1 uskladenost funkcioniranja s povezanim organizacijskim jedinicama te ostvariti rezultate sa svojim
timom. No, zanimljivo je pratiti kako pojedine vrste poslovanja imaju razli¢ite organizacijske potrebe i
sukladno tome potrebe za zaposlenicima kod kojih su snaZnije izradene neke dimenzije emocionalne
inteligencije u odnosu na druge. Tako npr. organizacije visoko dinamicnog i zahtjevnog okruZenja
imaju potrebu za djelatnicima (ne samo menadZerima) koji imaju samopostovanje, naglasenu
fleksibilnost i prihvadanje promjena te nezavisnost i asertivnost, ali i prihvacanje drugih. VaZnost
ostalih dimenzija emocionalne inteligencije ovisi o samoj organizacijskoj kulturi 1 vrijednosti koje
njeguje tvrtka. S druge strane, za djelatnike koji rade kao podrska korisnicima poZeljno je da imaju
dobru kontrolu impulsa i emocija, rjeSavanje konflikata, optimizam, empatiju i prihvacanje drugih, ali
1 nesto manje naglaSenu nezavisnost.

Je li na nasem poslovnom tr7istu emocionalna inteligencija u poslovnom svijetu JOS zanemarena?
Da, nazalost je. U Hrvatskoj je njezina vaznost u poslovnom svijetu dosta zanemarena i neopravdano
marginalizirana. Rezultati istraZivanja koje sam provela 2014. jasno pokazuju da se u sklopu
upravljanja ljudskim potencijalima jo$ uvijek uglavnom bavimo restrukturiranjem i balansiranjem
troskova te pove¢anjem produktivnosti i angaZiranosti djelatnika. Razvoj rukovodstva, pa sukladno

tome 1 emocionalna inteligencija, ¢e prema dobivenim podacima postati prioritet broj jedan u
narednih pet godina.

Biznis trening

Imaju li domaci menadZeri na raspolaganju neki tip treninga na kojima bi mogli 'brusiti’ svoju
emoclonalnu inteligenciju?

Cyeli ovaj projekt emocionalne inteligencije pokrenula sam upravo radi razvoja emocionalne
inteligencije i poticanja promisljanja o njezinoj vaznosti u poslovnom segmentu, posebice sto sam
kroz treninge vidjela da se polaznici uz vanjske bore i s osobnim, unutarnjim faktorima. Tvrtka Artis
Rei razvila je niz programa odnosno radionica na kojima se radi na osvjescivanju i razvoju pojedinih
dimenzija emocionalne inteligencije. No, da bi se moglo ciljano raditi potrebna je dijagnostika
razvijenosti pojedine dimenzije, a Sto je moguce kroz EQ smart+ upitnik. Izvjestaj dobiven nakon
ispunjavanja upitnika ne samo da daje rezultate na pojedinoj dimenziji, veé ukljucduje i prijedloge
strateglja 1 konkretnih aktivnosti razvoja te ja¢anja odredene dimenzije. Osim toga, dostupna je i on-
line razvojna mapa kao dodatna podrska daljnjem osobnom razvoju.
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