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Veé je dvadesetak
godina poznato da

je za dobre poslovne
rezultate emocionalna

inteligencija Cak vaznija

od IQ-a, posebno kad

je rije¢ 0 menadzerima

koji moraju raditi u timu

Y i s njim. Na trzistu je
. » mnogo testova kojima
' se moze procijeniti
neciji EQ, a odnedavno

je dostupan i jedinstveni
hrvatski proizvod

na tom

podrucju

posobnost prepoznavanja 1 razu-
mijevanja emocija te svjesnost o
nacinu na koji emocije utjecu na
nade i ponasanje drugih ljudikao
sposobnost upravljanja nasim 1
tudim emocijama bitni su ne samo
na privatnom ve¢ i na poslovnom planu. Bolje ozracje,
Lyalitetniji odnosi s kolegama, brze 1 kvalitetnije dono-
Senje odluka, veca otpornostna stres, prilagodljivost pro-
mjenama i u konacnici bolji poslovni rezultati, samo su
neki od razloga za poticanje razvoja emocionalne inteli-
gencije u poslovnom okruz enju. Podaci dobiveni istrazi-
vanjem upucuju da se temeljem emocionalne inteligen-
cije mogu razlikovati uspjesni od neuspjesnih menadzera
te da je emocionalna inteligencija povezana s boljim
uéinkom cijelog tima. Prodajaiusmjerenostna korisnike
danas suu fokusu svih kompanija. Uvijek su to bilakljucna
podrucija, ali kriza je dodatno intenzivirala napore koji
se u njih ulazu. Osim pozitivnog utjecaja na uspjesnost
menadZera na svim razinama istrazivanja pokazuju da
je emocionalna inteligencija vazna i kod prodajnih dje-
latnika. Sposobnost prepoznavanja potrebaiinteresa ku-
paca, prihvacanja negativnih odgovora kupacai kontrole
negativnih emocija (koje mogu dovesti 1do prodajne ne-
Jktivnosti), bas kao i sposobnost procjene pravog tre-
nutka za zakljucivanje prodaje te donosenje odluke kada
i koliko popustiti zahtjevima kupaca samo su neki od vrlo
jakih razloga zasto je vazno razvijati emocionalnu inte-
ligenciju kod prodajnih djelatnika.

Ravnoteza samopostovanja Vec kod oda-
bira menadzerskih kadrova ili onih koje zelimo razvijati
4 tom smijeru treba obratiti paznju 1na njihovu emocio-
nalnu inteligenciju. I pomoci im u razvoju podrucja te
inteligencije u kojima nisu dovoljno dobri. To ¢e znatno
povecati njihovu uspjesnost u obavljanju menadzerskih
zadataka te pozitivno utjecati na uspjesnost kompanije
u cjelini. Na trzistu postoji niz testova kojima se moze
procijeniti neciji EQ, a odnedavno je dostupan i jedin-
stveni hrvatski proizvod na tom podrucju EQsmart
upitnik. Rezultat je visegodisnjeg proucavanja podrucja
emocionalne inteligencije 1 ukljucuje sest kljucénih di-
menzija: samosv)esnost, emocionalnu slobodu, emocio-
nalnu stalozenost, emocionalnu prilagodljivost, soci] alnu
svjesnost te razvoj 1 odrzavanje odnosa. Svaka od tih di-
menzija ima vaznu ulogu u uspjesnom obavljanju me-
nadzerskih poslova, koji u najvecoj mjeri podrazumije-
yaju upravo socijalne kontakte i interakciju s drugim lju-
dima - poslovnim partnerima, kolegama, zaposlenicima,
dobavlja¢ima, predstavnicima poslovnih udruzenja...

Samosvjesnost se odnosi na samopostovanje (prihva-
¢anje vlastitih snaga nedostataka te sigurnost u vlastite
sposobnosti, vjestine 1 znanja), otvorenost za razvoj 1
- /lazak iz vlastite zone komfora te razumijevanje vlastitih
emocija: kako emocije utjecu na nase ponasanje, ali 1
druge. Uzmimo za primjer menadzera koji ima malo sa-
mopostovanja. Smatrat ce se nedovoljno sposobnim za
rjeSavanje cak i jednostavnijih situacija 1 problema, Sto
ée ga blokirati u ostvarenju zadanih ciljeva i rezultata. S
druge strane, pretjerano samopostovanje koje nije su-
Iladno stvarnim vje$tinama i kapacitetima dovodi do

precjenjivanja vlastite kompetentnosti 1 opasnosti da se
postave nerealni ciljevi. Ispravno procjenjivanje vlastitih
moguénosti vrlo je vazno.

Sloboda i stalozenost Emocionalna sloboda
odnosi se na konstruktivno izrazavanje trenutacnih emo-
cija te procjenu situacija temeljem vlastitih normi, neo-
visno o vanjskim dogadajima, reakcijama i misljenju
drugih. Menadzeri koji imaju visoku emocionalnu slo-
bodu otvoreno izrazavaju svoje emocije, Sto je od velike
koristi u motiviranju djelatnika i poticanju na promjene.
Oni koji su razvili vjestine emocionalne slobode samo-
stalno razmisljaju, zakljucuju 1 preuzimaju inicijativu.
pravovremeno donose razumne odluke i preuzimaju od-
govornost i rizik za odluke koje su donijeli. Spremni su
donijeti i nepopularne odluke.

Emocionalna stalozenost uklju¢uje odupiranje trenu-
ta¢nim porivima da se nesto kaze i ucinibez prethodnog
razmigljanja, kontrolu burnih emocionalnih reakcija te
objektivno sagledavanje situacije, bez osobne pristra-
nosti. Zamislite menadzera koji na informaciju o nekom
propustu ili lose obavljenom zadatku po¢ne galamitiidr-
7ati prodike o tome kako je rzavod prepun nezaposlenih’
te da danas djelatnici ne zasluzuju ni pola place koju do-
bivaju. Hoce li takav menadzer kreirati pozitivno okru-
enje u kojem se otvoreno razgovara o nacinu kako rije-
iti probleme i izbjeci eventualne propuste u buducnosti?
1li ée djelatnici njemu pristupati bez povijerenja, sa za-
drékom, zatvarajuéi se u ‘svoje kucice’ 1 pokusavajuci
sami rijesiti ili pak odgadati trazenje rjeSenja za neku
problemati¢nu situaciju? MenadZeri na ¢ije ponasanje
ne utjecu trenutacni porivii trenutac¢ne (burne) emocije
uspjesniji su u raspodjeli zadataka jer ne delegiraju 'prvoj
osobi koja naide’. Ujedno, sposobni su kontrolirati svoje
trenutacne impulse i ostati usmjereni za zadatak 1 dugo-
ro¢an cili, unato¢ vanjskim distrakcijama.

Prilagodljivost promjenama Emocionalna
prilagodljivost obuhvaca zadrzavanje pozitivnog staja-
lista (posebno u problematicnim situacijama) kao 1 pri-
lagodavanje promijenjenim uvjetima. S obzirom na da-
nasnje turbulentno okruzenje: stalnu ibrzu promjenu te
neizvjesnost, menadzeri koji su usavrsili svoju vjestinu
emocionalne prilagodljivosti spremno se Nose s promje-
nama. Kada se javi potreba promjene postojecih planova,
drugadije organizacije ili promjene rokova, oni ne pani-
&are naglasavajudi probleme. Suprotno tome, sagleda-
vaju i pozitivne strane novonastale situacije, poticu dru-
galija razmisljanjainova riesenja. Ne zaboravljaju da j
promjena nuzna za inovativnost i prednost nad konku-
rencijom. Ako se i nadu u situaciji neuspjeha, optimizam
im pomaze da brzo prebole neusp jehiusmjere se nanovi
zadatak i ostvarenje novih uspjeha. Emocionalno prila-
godljivi menadzeri svojim staj aliStem utje¢uinasve dje-
latnike u timu: manje panike na vrhu znaci 1 manje pa-
nike u cijeloj organizaciji. No pretjerano optimisticni me-
nadzeri nisu pozeljni jer slabije predvidaju prepreke, mo-
guée probleme i nisu skloni razvoju ‘rezervnih’ planova.
I prihvacanje drugih neophodno je za prepoznavanje 1
razvoj ¢lanova tima kao i za kvalitetnu suradnju u timu
 izmedu timova pojedinih organizacijskih jedinica.
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Program uskladen s
potrebama regije

EQsmart upitnik ukljucuje
kljuéne aspekte emocionalnog

i socijalnog funkcioniranja |
prilagoden je upravo nasoj
populaciji i svim specificnostima
regije. Rezultat je visegodisnjeg
rada na proucavanju
emocionalne inteligencije te
analize drugih, slicnih alata za
procjenu EQ-a. U odnosu na
druge alate EQsmart upitnik
dostupan je online, uskladen je
s potrebama i specificnostima
nase regije, lokalnim normama
zasnovanim na radnoj populaciji,
a izvjestaj osim rezultata
ukljucuje i konkretne prijedloge
i smjernice za poboljSanje te je
podrzan daljnjim moguénostima
razvoja putem ciljanih treninga [
samostalnog rada putem online
razvojne mape.
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