
�������� 	
�	��
�	�

�������������������� 	

����������	
���
�

��
�������
�
�������
���
��

����������
�
������

�

��������	
���
��������	� �������������������������	���� �������
������������������������

���� �����

�



�������� 	
�	��
�	�

�������������������� 


�

��
�
�����������������
����������
�������
��
�����������	�
�

 �����
!�
�"
���
����!���������
����

�

#�� ����� ��$�

�� ��%���
���� ���� ����! � 
�&�� �� ����� �� ����%����
��
� ��"
��	
����� � 
�'� �� 
�"
���
��� ( 	��
� � �
���
� ���� �)

����
���� ���� ������
��� ���������
�� �
 �
���� 	
������ ����

��
�� ������ ���
 
�&� 
�����
����� 
����� 
�"
���
����� 	 
��������
�
(��
��� ���

� ���� �)

����
���� � 
������ 
�"
���
��'&� 	
��������
 ���

���� � � �*+ 
�&�
��������
����! ��+ 
�&� ���%��
$������ � ��� ���
 
�&� 	
�
 �� ��
������� ( ������� ���� �)

,����
���� � 
�&�� ������ �
��
 
�"
���
����� ��
�� �� ��+ 
 �&�
���%���� �
��� �� ���- �����
 �� 
�"
���
���� �
�
�
 ( �
����
�
���

�
�� ����� ����� )



�������� 	
�	��
�	�

�������������������� �

.�����
�����
��
�

/

 ��������
��
��������
����������
�������
�������
���

�



�������� 	
�	��
�	�

�������������������� �

 �����
��������
���


0

 �����
 �������
���
 ���
 $��� ����
1��
 � ���
��� ������� 
���
�

��"
��	
���� �� �� �
� � ��� ���$
 ��������� �
 �����
��� ��� 
��"����

2��
 �
����- "�
���
 �	��1� ������� � �������� �������
��� �3
��������� �� ����
�
�� �
�� ������ "���� ������
 ��� ������ �

������

2
���'&����"��'��

*

2��
 ����������
�� ������� �������
����! 	
��������� ��� 
��
��%���
���� ���� ���� � ���� �� �� �����$���

�������
���
 ���� ��

�
�����
�

�
��������� �� ��%�����
�� 4�� -�������
5 ��� 	
 ���- $���� ��%���
����
��$�

�� �	

� ��"
��	
���� (���� ����� �����
)�

6
���
� ���� �� ���������
 ���� ����

��
�� ,�����
����
��%���
���
�
! 7�� '��� �� �� 
��� ��
�&�8�



�������� 	
�	��
�	�

�������������������� �

9���	
���
�	
����������

:

,���
��
 �����$
 	
��������
 �� ��%���
���� � ���$���! ��� 
�


�	
��� 	
 ���
� ����" �$

��
��! 
 ����� ��%���
���� � ���� '����
�����
 � ��"
��	
���� �� ������� 	
 �	�
�


��� ���-�
�- �� �����$� �
��"�&���� �������

��
 ���
������
 ( ��������
� ��

�
�  �
�� �
!������� "#�$� )

;�&��
 �
���� ��$�� ���������
 � ��	���
���
 �����

��
 � � �"
1
���

� ��"
��	
����! ��1���� �
��� �� ����
��� �
���� ��������� 

	
����������
 �
�� ���-�
� 
���
����� � �
� ������ �
 ����� ���
��
�&


�� ��������
���� ( %�&�
���
���� ��"��'

;
������<

��

��
��������������
�
��

�����= '������	
�����	
���
� ����

���
�
��%���
���
!��
���&���
����������
�����%���
���
��� ������������
��!�'���

�&�	�
�����������!�'���$�����$
�
��
	�
��<

��
���'������

�������
��(�����������
��>�����
���� ���
��������
���
3�
�
�����!���

!����
'
���)�

?�
$�
�����

���
�
���2����������
�����������
����� ������������
��'�����

@��������
�������������
������A �����������
$
��
��� 
����������
����!�
�����������
�����$�����%�����
��!���������������
�� �

��
����
�����
��	
������������"�
���"�
�������



�������� 	
�	��
�	�

�������������������� 


�����������
��������
���	
���

��

AKADEMIK ILI 
STRU� NJAK

TEHNI� KI 
STRU� NJAK

OSOBA POPUT TEBE

FINANCIJSKI ILI 
INDUSTRIJSKI ANALITI � AR

PREDSTAVNIK NGO

OBI� AN ZAPOSLENIK

CEO

VLADIN DU�NOSNIK 
ILI REGULATOR

AKADEMIK ILI 
STRU� NJAK

TEHNI� KI 
STRU� NJAK

FINANCIJSKI ILI 
INDUSTRIJSKI ANALITI � AR

CEO

VLADIN DU�NOSNIK 
ILI REGULATOR

OSOBA POPUT TEBE

PREDSTAVNIK NGO-A

OBI� AN ZAPOSLENIK
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Prijatelji / 
obitelj Zaposlenik 

Aktivist / 
grupa za 

zaštitu prava 
potroša� a

Analiti� ar
Slu�ba za 
pritu�be 
korisnika

Zaposlenik 
kod kojeg 
kupujete

CEO
Sudionik 
foruma Mediji

Drugi 
� lanovi 
senior 

menad�.

Bloger/
društve

ne 
mre�e

Sindikati Celebrity
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