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URED

Colié, Laco i parineri

Koliko je zaista vazna interna
komunikacija ?

16. listopada 2014.
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»Za uspjeh organizacije najvazniji su vasi zaposlenici, vasi
kupci i vasi proizvodi.”
Jack Welch
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Znacaj interne komunikacije kod nas nije
dovoljno prepoznat
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Interna, angaziranost, produktivnost

Ako ljudi dobivaju informacije koje zele, u vecoj se mjeri identificiraju
s organizacijom i viSe su angazirani. (Heath i Bryant, 2000.)

Kompanije koje uéinkovito komuniciraju sa svojim zaposlenicima
imaju Cetiri puta vecu vjerojatnost visoke angaziranosti zaposlenika.
(Watson Wyatt, 2007.)

Kompanije s visokom angaziranos$cu zaposlenika ostvarile su 18% veéu
produktivnost, 12% veéu profitabilnost i 2.6 puta vetu zaradu po
dionici (Gallup, 2006.)

® Poslovnice s vetom stopom rasta angaZiranosti imale su 16% veéu
profitnu marZzu od onih kojima je angaZiranost padala (Standard
Chartered Bank, 2007.)
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Teorija i praksa

komuniciraj/ uskladi DNK talent

komunikacijske vjesline menadzera 48
suvrlovazne za upravijanje judima

unapredivanje komunikacijskih W
vjestina mora biti sastavni dio njihovih '
edukacijekih programa

osoba zaduZena za komunikaciju 4
treba direkino odgovarati Upravi

interna komunikacijaima veliki 4.1
utjecajna zadovoljstvo dielatnika

internakomunikacija utjege na 41
poslovne rezultate

28 4

komuniciraj/ uskladi DNK talent

za komunikaciju HR projekata postoje
alocirana sredstva

strate3kiciljevisu kaskadiranina
pojedina radna mjesta

priprema HR projekata uklju¢uje i izradu

internog komunikacijskog plana

kriterijiza ostvarenje nagrade su
unaprijed definiranii poznati

djelatnici razumiju koji su kriteriji
napredovanja

dielatnici razumiju kako se utvrduju
financijske nagradei proces smatraju
pravednim

KOMUNIKACLSKI
URED

Colié, Laco i parineri

Interne kampanje ne rade komunikacijski
strucnjaci

tko upravljainternom komunikacijom?

BHR
B korporativne komunikacije /
odnosi s javnoséu

Wtop menadzment

u nitko, to se samo odvija

izrada komunikacijski planova

m samostalno u HR odjelu

 usuradnji s kolegama iz
marketinga i odnosa s javnoscu

B suradnji s menadzerima

W ne izradujemo komunikacijske
planove
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Interna komunikacija

Interna komunikacija mora biti uskladena s ostalim komunikacijama
organizacije te se kao i one treba temeljiti na poslovnoj strategiji.

Nema cvrstih granica izmedu interne i eksterne komunikacije;
pojedinci ne pripadaju samo jednoj grupi dionika ili jednoj javnosti.
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Naj cesce pogreske
Nema strukturirane interne komunikacije, zaposlenici nemaju
informacije koje Zele i koje su im potrebne.
Komunikacija nije pravovremena.

Zaposlenici se informiraju ‘po hodnicima’ ili za njih bitne informacije
dobivaju izvan organizacije (npr. putem medija).

@ Sadrzaj koji se komunicira nije relevantan. Pretrpanost
informacijama, ,,0od Sume se ne vidi drveée”.
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Sto zanima zaposlenike?

Primarna potreba zaposlenika su informacije o osobnim, temama
vezanim za posao kojeg obavljaju, a potom informacije o donosenju
odluka u organizaciji te prilike za izrazavanje njihovih primjedbi i
mogucénost ocjenjivanja menadzmenta (Goldhaber, Porter, Yates i
Lesniak, 1978.)

Vectina tvrtki dobro komunicira o rezultatima poslovanja i dogadajima
u organizaciji, medutim manje od polovice tvrtki komunicira
zaposlenicima kako njihove aktivnosti i rad utjeu na kupce ili
povecavaju produktivnost (TowersWatson, 2010.)
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Vazno je...

Znati tko je ciljana javnost - Sto je za nju zaista relevantna
informacija, kako ¢e na nju utjecati informacija koju komunicirate, $to
veé zna o toj temi, $to bi trebala saznati...

Znati $to su vam ciljevi (jednosmjerna i/ili dvosmjerna komunikacija;
svijest, stav, ponasanje)

Odabrati pravi kanal. Ne moZete sve komunicirati elektroni¢ckom
postom.

Misliti na linijske menadzZere — ¢esto su slaba karika u komunikaciji,
jesu li i sami dobro informirani, jesu li educirani?

Znati da su svi zaposlenici i glasnogovornici.
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Kome ljudi vjeruju kao izvoru
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Kredibilni izvori informacija o organizaciji
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It’s your ship!

Focusing on What's Important

Mike Abrashoff

I

Mike Abrashoff Shares His Experience Cultivating Grassroots Leadership

° Keppler Speakers
4 ; 1383

L AR 2
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Savjeti za ucinkovitu internu komunikaciju

Upoznajte vase zaposlenike

Planirajte internu komunikaciju

Postavite jasne ciljeve

Prilagodite ton komunikacije javnosti kojoj se obracate
Odaberite prave kanale

Koristite jasne i nedvosmislene poruke (tko, sto, gdje, kada,
zasto; Sto to znaci za mene?)

Mjerite uspjesnost (istraZzivanja!)
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Primjeri dobre prakse

Dubravka Jusi¢, direktorica korporativnih
komunikacija VIPneta i medunarodnih i internih
komunikacija Telekom Austria Grupe

Ivana Krajinovi¢, direktorica upravljanja ljudskih
potencijala Styrije Hrvatska.
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Primjer: restrukturiranje

Dva mjeseca unaprijed definiran komunikacijski plan; velika pozornost dana je pravovremenosti u
komuniciranju; koristen niz kanala/alata.

Klju¢ne komunikacijske poruke prema javnostima (zaposlenici zahvaéeni promjenama, ostali
zaposlenici, radnicko vijeée, sindikati, lokalna samouprava, poslovni partneri, mediji...)

Ekstenzivan dokument s pitanjima i odgovorima

Precizan akcijski plan — tko, kada, kako i $to komunicira (zaposlenici zahvaéeni promjenama prui
su dobili informaciju od svojih nadredenih)

Pisane smjernice 1 savjeti za razgovore sa zaposlenicima obuhvaéenim promjenama;
komunikacijski trening

Pismo CEO-a svim zaposlenicima

Obraéanje top menadzmenta zaposlenicima na grupnim sastancima na svim lokacijama
Dopisi vanjskim javnostima

Objava za medije, izjave za medije

Upute za call centre

govort n@ za*nika (koordinacija HR-a i PR-a kroz cijeli proces)
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Zakljucak
@ Ulazite u internu komunikaciju.

Suradujte s komunikacijskim stru¢njacima.

Podignite komunikacijske kompetencije
menadZera na svim razinama.

@ Slusajte zaposlenike.

,T“. ® .

COMMUNICATIONS
OFFICE

Colié, Laco & Partners

violeta@commoffice.hr
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